1. A Tajékoztato célja és hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatod (a tovabbiakban: ,, Tajékoztatd) célja, hogy meghatarozza
Dr. Maréti Emese E. V. (a tovabbiakban: ,,Adatkezeld”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznaldsanak térvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacids 6nrendelkezési jognak €s az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, valamint, hogy a térvényi szabalyozas
keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének
koriilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen
Tajékoztato tajekoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezeld adatkezelési
gyakorlatanak bemutatasara.

2. Iranyado jogszabalyok

Az adatokat a torvényi eldirasoknak megfelelden, bizalmasan kezelem, csak annak
érdekében hasznalom fel, hogy a lehetd legjobb kiszolgalast kaphassak iigyfeleim. A
megadott telefos elérhetdségen tigyfeleimet felhivom, hirlevelet kiildok, amelyrdl
lehetdség van barmikor leiratkozni a leveleim végén, és kérhetd az adatok torlése a
rendszerekbdl. Telefonos kapcsolatfelvétel esetén a telefonbeszélgetés nem kertil
rogzitésre.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény értelmezo rendelkezése szerint adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6néalloéan vagy
masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Iranyad¢ jogszabalyok:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
,GDPR”)

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)

« 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

o 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

« 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: ,,Eker. tv.”)

« 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
¢és egyes korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”)



» akutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név- €s lakcimadatok
kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. torvény

* Az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok

« A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény €s végrehajtasara kiadott jogszabalyok

+ A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

3. Az Adatkezelo adatai

Az Adatkezeld aktualis adatai a kovetkezok:

A www.eletmenedzsment.hu honlap ¢és az lizemeltetéséhez kapcsolodd valamennyi jog
Dr. Maréti Emese E. V.-t (székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 131., adoszéma:
67878224-1-43) illeti.

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime

Az Adatkezeld adatkezeléseit az érintettek dnkéntes hozzajarulasan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajekoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak modjarodl, tovabba
visszavonhatja hozzéjarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

Az adatko6zlok kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
ko6zoIni.

Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatk6zlo
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, igy ezekrdl az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az
adattovabbitasrol szolo feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

Az Adatkezeld egyes tevékenységeihez tartoz6 adatkezelések:
1. Hirlevélre torténé feliratkozas
Hirleveleimben életvezetéssel kapcsolatos tanacsokat €és gyakorlati tippeket adok.

Az adatkezelés jogalapja: €rintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag €s ajanlat e-mailben torténd elkiildése
Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, az ligyfél-kapcsolati rendszer mikodtetése
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozz4ajarulés



Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33.
félemelet 4.; cégjegyzékszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-
01; adoszam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlentilése; ingyenes blogcikk értesitok kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes
videods adas értesitok kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes kozosségi tartalom értesitOk
kiildésének ellehetetleniilése; ajanlat értesitok kiildésének ellehetetlentilése.

2. Kozosségi oldalak

“Eletmenedzsment” néven elérhetd Facebook és Instagram oldalaimon hétkdznapi
¢életvezetési tippeket, valamint aktualis munkaimrol valé tajékoztatast adok.

Az adatkezelés jogalapja: €rintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: felhasznalonév

Az adatkezelés célja: tajékoztatas az aktudlis informaciokrol, munkdimrol, termékeimrol,
az engem €rintd hirekrdl, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kiildése

Adatfeldolgozok: Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Irorszag)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kdvetkezmeénye: hireim, képeim ¢€s bejegyzéseim
megjelenésének ellehetetleniilése.

3. Nyereményjaték

A nyereményjatékban valo részvételre online regisztraciot kovetden van lehetdség az
aktualis meghirdetett szabalyoknak megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja: €rintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: felhasznalonév

Az adatkezelés célja: a nyereményjaték lebonyolitasa, a kapcsolattartas annak érdekében,
hogy a nyerteshez eljuttassam a nyereményt

Az adatok torlésének hatarideje: A nyertes adatait a mindenkori addjogi és szamviteli
eldirasoknak megfeleld ideig tarolom, a hatarido elteltével torlom. A tobbi résztvevd
adatai a nyereményjaték végét kovetd 5 munkanapon beliil torlésre keriilnek.

Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: a nyereményjatékban valo részvétel
ellehetetlentilése.



4. Tananyagok, konyvek, személyes coaching megrendelése

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzdjarulas; a vasarlast kovetden: torvényi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, szdmlazasi adatok (szamlazasi név, orszag, varos,
iranyitészam, utca, hazszam), bankkartya adatok

Az adatkezelés célja: a megrendelés teljesitése, ennek édekében a megrendeld fidokjanak
létrehozasa ¢€s kezelése, a megrendelések feldolgozasa €s a szolgaltatds nytjtasa, a
megrendeldvel torténd kapcesolattartas és a megrendeléshez kapcsolddo szamviteli
kotelezettség teljesitése, valamint kedvezmények nytjtasa, felmeriild technikai
problémék megoldasa.

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, az ligyfél-kapcsolati rendszer mikodtetése
érdekében; Barion Payment Zrt. a fizetési szolgaltatas tizemeltetdje részére; KBOSS.hu
Kft., mint a Szdmlazz.hu oldal izemeltetdje, a szamlak kiallitasa €s tarolasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: szerzddéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33.
félemelet 4.; cégjegyzékszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-
01; adészam: 25743500-2-41); Barion Payment Zrt. (sz€khely: 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. L. éptilet 5. emelet 5; cégjegyzékszam: 01 10 048552; addészam: 25353192-2-
43); KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-
303201; bejegyz0 birosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam:
13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat koveto 3 év, kivéve a bankkartya-
adatok esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot kovetd 6 éven beliil torlok.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a megrendelés teljesitésének
ellehetetlentilése; a teljesitést kdvetden csupan a bankszamla-adatok torlése kérhetd (ez
csupan olyan nyilatkozat megtételét kdovetden torolhetd, ha az adatok tulajdonosa
kijelenti, hogy az ligylet megfelelden teljesiilt, €s nem vitatja az ligyletet semmilyen
szempontbol), a tobbi adat torvényi kotelezettség okan nem térdlhetd a megjeldlt
1d6pontig.

5. Személyes konzultacio

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, Skype és Messenger elérhetdség,
lakcim, személyi igazolvany szam

Az adatkezelés célja: szerzodéses kotelezettség teljesitése, a személyes konzultaciora
jelentkez0 alkalmassaganak megallapitasa; telefonszam id6pont, illetve adategyeztetés
céljabol, Skype €s Messenger elérhetdség a konzultacio lebonyolitasahoz,



kapcsolatfelvétel és visszaigazold e-mail kiildése, lakcim, személyi igazolvany szam a
coaching szerzddés megkdtéseéhez, szamlazas, elektronikus idopont foglalas.

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, ligyfél-kapcsolati rendszeriink mtikodtetése
érdekében; Barion Payment Zrt. a fizetési szolgaltatas tizemeltetdje részére; KBOSS.hu

Kft., mint a Szdmlazz.hu oldal {izemeltetdje, a szamlak kiallitasa €s tdrolasa érdekében,

booked4.us Kft. részére, az elektronikus idépont foglalas miikodtetése érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: szerzddéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33.
félemelet 4.; cégjegyzékszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-
01; adészam: 25743500-2-41); Barion Payment Zrt. (sz€khely: 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. L. éptilet 5. emelet 5; cégjegyzékszam: 01 10 048552; addészam: 25353192-2-
43); KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-
303201; bejegyz0 birosag: Budapest Kornyéki Torvényszeék Cégbirdsaga; adoszam:
13421739-2-41); booked4.us Kft. (székhely: H-2600 Vac, Zichy H. utca 12.;
cégjegyzékszam: 13-09-19837; adoszam: 26668901-2-13).

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig. A személyes adatok modositasa vagy
torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a személyes konzultacio
ellehetetlentilése.

6. Hozzaszolasok, vélemények

A honlapok latogatoinak lehetdségiik van értékelni a termékeket €s a szolgaltatasokat,
valamint tobb helyen véleményiiket is megirhatjak, illetve hozzaszo6lhatnak egy témahoz.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: e-mail cim, felhasznalonév, név, a latogatd szamitogépének IP
cime, az értékelés soran esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok, hozzajarulas
esetén marketing célra: datum, idépont, felhasznalonév, név, vélemény

Az adatkezelés célja: A szolgaltatasok fejlesztése, a latogatok értékelésének
nyilvanossagra hozatalaval a termékek népszertisitése, értékelések dokumentalasa.

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig.

5. Analitika és siitik

A siitik/cookiek egy olyan kis adatcsomagot jelentenek, amit az internetes szolgaltatasok
a bongészoben tarolnak el. Ez ma mar rengeteg honlap miikodéséhez elengedhetetlen

technoldgia, amit minden bongészé tdmogat. Ezek segitségével lehet példaul
bejelentkezni egy oldalra, vagy személyre szabott informaciot elérni az interneten.



A www.eletmenedzsment.hu oldal, a minél jobb miikodése érdekében siitiket hasznal. Ezt
a szamitogéprol illetve a hasznalt bongészobdl barmikor lehet tordlni. A kiilonbdzo
bongészok siitijeit a kovetkezd oldalakon lehet tordlni: Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer. Bovebb informécié a www.eletmenedzsment.hu
weboldalon a Cookie Nyilatkozatban olvashato.

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az érintettek barmikor tdjékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjarol, jelezhetik torlési vagy modositasi igényiiket,
tovabba visszavonhatjak a korabban megadott hozzdjarulasukat a 3. pontban megadott
elérhetdségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tdjékoztatdsokat tomor, kozérthetd
formaban atadja.

A hozzaféréshez valo jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tdjékoztatast
nyujt arrdl, hogy folyamatban van-e ra vonatkozo6 adatkezelés az AdatkezelOnél.

Amennyiben Adatkezelonél folyamatban van a kérelmezdre vonatkoz6 adatkezelés, az
érintett jogosult hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

» A ra vonatkoz6 személyes adatok;

» az adatkezelés célja;

» az ¢rintett személyes adatok kategoriai;

« azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy k6zolni fogjak;

» az adatok tarolasanak idotartama;

* ahelyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

+ abirosaghoz, illetve felligyeleti hatosdghoz fordulas joga;

« akezelt adatok forrasa;

+ profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak

részletei, gyakorlati hatdsai;
» akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére vald atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy mésolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.

Adatkezeld minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.
Az igényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozo
pontatlan adatok helyesbitését.



A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, tigy az érintett
kérésére Adatkezeld a legrovidebb 1don beliil, de legkésébb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozé adatokat:

* Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas
nélkiil) keriiltek kezelésre;
» az adatok kezelése szilikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;
« az ¢érintett visszavonja hozzéjaruldsat az adatkezeléshez, €s az Adatkezelonek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;
» akérdéses adatok gytijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;
» aszemélyes adatokat az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.
Az adatok torlését Adatkezeldnek nem all mdodjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:
« Az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez sziikséges a
tovabbi adatkezelés;
« avéleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol
sziikséges;
« kozérdekbol;
+ archivalasi, tudoményos, kutatasi vagy statisztikai célbol;
* jogi igények érvényesités¢hez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

* Az érintett vitatja a rd vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az
1dore vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossadganak, helyességének
feliilvizsgalata hitelt érdemlden megtorténik;

» az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan
az adatkezelés korlatozasat kéri;

» az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez;

+ Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, gy a
korlatozas iddtartama alatt kizarolag akkor, €s annyiban kezeli az érintett adatot,
amennyiben:

» Az ¢érintett ehhez hozzajarul;

« jogi igények érvényesités¢hez vagy megvédéséhez sziikséges;

* mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
» kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

A visszavonashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezeldnek adott hozzajarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, €s
amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja eld, vagy jogos érdekekhez fiiz6d6 jogok
érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas visszavondsaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.



Az adathordozashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezeld 4ltal a ra vonatkozé
adatok, altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezel6 részére. A kérést Adatkezeld a lehetd
legrévidebb 1doén beliil, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizarolag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhat6 ezen jogosultsag, ha:

» az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés

megkdtése vagy teljesitése céljabol;

+ az ¢rintett kifejezetten hozzéjarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

+ alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

« sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezeldvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-mailt, €s annak tartalmat (igy
kiilonosen a felado nevét, cimét, a ddtumot, a csatolmanyokat), valamint telefonszamat,
Skype €s Messenger elérhetdségét az Adatkezeld 5 évig tarolja, majd torli.

8. Az adatok tarolasanak modja, biztositasa

Adatkezel0 az 4ltala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus forméban — a
sz€khelyén Orzi.
Ez alol kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoinal tarolt adatok, amelyek Orzési
helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.
Adatkezel6 a miikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy
az adatok:

» valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

+ hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

» az arra jogosultak szdmdara hozzaférhetdek legyenek (rendelkezésre allas);

« 1illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kiillondsen:

* ajogosulatlan hozzaférésre;

* megvaltoztatasra;

» tovabbitasra;

o torlésre;

» nyilvanossagra hozatalra;

» véletlen sérilésre;

+ véletlen megsemmisiilésre;

+ 1illetve az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valasra.



Adatkezel0 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyjtd6 megoldast alkalmaz. A megfeleldség
vizsgalata soran kiilonds hangstlyt kap az Adatkezeldnél végzett adatkezelés soran
felmeriil6 kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetleniil ne legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy dsszekapcsolhatok (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezeld az adatkezelése soran biztositja, hogy:
* az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;
» csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
» azinformécid €s a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve
legyen.

Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozoi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalés, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintli
¢és alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel0 fel¢ interneten keresztiil — barmely formaban — tovabbitott lizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezeld mindent megtesz,
ami a mindenkori technika allasa szerint ésszertien megteheto ¢és téle elvarhato.

9. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, ugy adatkezeld a lehet6 leggyorsabban, de legkésobb 30 napon beliil irasban
tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.
Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridé
meghosszabbitasarol Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas
megfeleld indoklasaval egyiitt.
Adatkezel0 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

« az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér

tajekoztatast/intézkedést;
» akérelem egyértelmlien megalapozatlan;
+ akérelem talzo.

A fenti esetekben Adatkezeld jogosult:
* akérelmet megtagadni;
+ akérelem teljesitését az azzal 6sszefiiggd, €sszert dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozon kéri az adatok
atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a
kért mdédon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget



jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért oldalanként 500 Ft adminisztracios dijat
kér.
Adatkezel0 az 4ltala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrdl, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tdjékoztatast ad, hogy adatai mely személyek
felé keriiltek tovabbitasra.
Adatkezel0 a kérelemre adandé valaszat elektronikus forméaban teszi meg, kivéve, ha:

+ az ¢rintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul

magas tobbletkiadast az AdatkezelOnek;
* az Adatkezeld nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

10. Kartérités

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult az Adatkezel5t6l
¢és/vagy az adatfeldolgozotol kartéritést kvetelni. Amennyiben az Adatkezeld és
adatfeldolgoz6(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, ugy a bekdvetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozo kizarolag abban az esetben felel a felmertilt karokért, ha megsértette a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
eldirasait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kiviil hagydsa miatt allt
be.

Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem feleldsek.

11. Jogorvoslat

Ha barmilyen kifogasolhat6 dolgot észlel, kérjiik, eldszor felénk jelezze

az info@eletmenedzsment.hu cimen.

Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az
adatfeldolgozdk megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel €s hataskorrel
rendelkezd birdsaghoz fordulni. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezd
elérhetdségeken: székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

12. Hatésagi egyiittmiikodés

Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktol, ugy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

Az Adatkezeld kizardlag olyan adatokat ad 4t, amelyek feltétlentil sziikségesek a
megkeresd hatosag altal megjeldlt cél eléréséhez.



